Protocollo d’Intesa
ira Comuni ed Entl locall dalla Provincia ol Riati

per la reallzzadone ¢ gestione associata di servizl alle imprese & al cittadini

Premasso;

O | Comuni di Fara in Sabina, Fiamignano, Magiano Sabina, Pescorocchiano, Petrelis
Sallo hanno gl maturato, con l'assisierza & Impresa insieme, una soddisfacente
esperienza di lavoro 0 comune nalla progetiasona & geshone associata @ un SBAEo
alls mmprase, | SUAP, mmmwhm&ww.mamﬂmwmml O
112, del DPR 447 del '98 & DPR 440 da| 2004,

O che detfi comunl hanno condiviso di costifuire al nguando degll  organizm| o
coordinemento par aasicurare un senvizlo associaio che consanta economie di scala rs
cosli, omoganeta di compoartamenti nai riguandi dalla chentela/utenza servita a livello d
"area’ vasta® , cooparapone professionals tra gF operatod addetti al servizio,
samplificazions nei rapporti intercrganizzativi ra gl entl che concomono al procasso
autorzzalodo relalivo alla gestione de! “procedimanto unico®,

O che delti organssmi -sono:

o il Comitato Guida SUTAP, compoazto dagll amministraton delagati dai nspattiv
Comuni alla gestione dalle tematiche sirategiche, organtzzative ad sconomiche
del senvizio SUAP e || relativo Presidante,

o Il Comitato Operativo, composio dai responsabdi  dai SUAP del comuni
associat

o la striftura di coor@naments SUTAP, compostd da una compatanza
organzzaliva a-uns Bonicoimformatica;

O cha detti comuni hanna condiviso 12 costituzions anche un organismo che consania i

raccorda con gl altd enti dolla PA che concomono alla gastiona dal procedemanls

unieo, || Comitatn Enll Autorlzzatorl, & un secondo organismo che consanie il confromto



con le Associazioni Imprenditoriai, gli Ordini Professionei @ e Organizzazioni
Sindacal, il Comitato o Garansa:

che: la sinttura cosl costitista ha ura vila durstura, perchd deve assicirare il
funzionaments oftimale del =zarvido erogato & § miglcoramants continuo  delie
prestazioni anche In relazione all’applicazions della drettiva del 2004, del Diparimanta
della Funzions Pubblica, sulla “customer satisfaction”,

che detti comunl hanno melerato @ convinzions di allsrgare ad altr| comuni della
provincia df Rieli loppordunitd di entrare nella medesima associazione cosi da
aumantare | vanlagy di cascuno & consanlire una omoganedltd ancora pio vasia dal
senizo erogato & delle reéarion intensiiuzional che ez comporta,

che detti comuni hanno anche matuwato la convinzions di atiivare aitr sarviz m forma
@ssociata B in tel senso la mapgoranza di essi ha anche gia fato nchiesta di
finenziamant! alla Reglone Lamo per goders dei benaficl previstl, con la costituzions in
forma associata in particolare @ iniziaimeante dei serviz di:

o URF {ufficio di relazioni con il pubblica) in epplicazione della legge 150 del
2000 zulla comunicazions pubblica, e

%]

Marketing Terriloriale, in relaziona alle esigenze di promuovere uno sviluppo
locale condiviso & sostenibie

che |3 gestiona in forma associata ancha di altrl serviz neheeda la gesziora di wn
ulteriore organizmo df coordinamento, dl livells superdars in quanio capaca di regolane
sla quelll glé costliuil per la gestions associata d un singolo sarvizio coma || BLIAP &
gla quali posti in essore par la gestione associata anche degii ultedori servizi cha si
riterma di progettare e gestira in forma associata;

che | suddelti comuni hanno aneizzalo e dibeliulo l'opporiunilé di cosfijuire isle
organtsmo denominandohy SER.AR. (Sannz Associali della provincia di Risti);

che i suddetti comuni hanno avuto Massisianza o Imprasa Insiema per le realizzazions
del primo servizio, per la costituzone & | funzionamento del relstivi organismi di
coordinemenio, per le richieste df finenziamento al Formez, per il BUAP, alla Regiona
Lagio, per 'uso della legge 30 reglonale per nuovi servizi associall, per 'sflargamanto

delfassociaziona ad aitr comuni, per la promoziona stessa dell essocaEzions,

che in ragione della posdiva asperienza i collaboramone §i riiene & senvirsi in modo
siabile del supporto professionale defla societd di consulenza Imprasa [nsieme par is



funzicnalia di SERLAR, o |a progetiazions o realizzaziona degl uMeron servizi che
BE53 Vorrd realizzare;

O che a finl dello svolgimento in forma associats di fundioni & senvizi @ neceszano
procedere alla stipula di apposita convenzione, & sensi delfarticoio 30 del D.lvo
2672000 e questa sara sclioscritta con epposito atto;

i Comunl 8 gll Enti locall sssociatl convengono
df cosfifvire SERLA R g di adoffare une solurione organizzativa che prevede

- un Comilafo Giida SER.AR.

«  una segmaleria SER AR,

-  una consulenza o processo stebie s supporfo of SER AR & dei senvizi assocish
che essa promuovera e of ol supporfers o sviluppo.

- un Comilafo Gesbonale SER.AR.

Dal Comitalo =inde SERAR. dipendersnmo | Comiali costiudi per cigscuno dei senio
assooigh sffvali, ¥ primo del guall e gia slafo costifuito, ¥ Comidate Guids SLITAF.

¥ Comitalo Guida SER.A.R. & compesto dai sindaci dei comuni associall o da amminisfraton
lom devegall In seno & Comifalo Guide SERA R s7sfegge ¥ presidente del Comitafo Guida
SERAR.

Dal presidemnte del Comifalo Guids SERA.A. dipende /s segrefera SERAR.

Dai Comilali costiuill par ciascun sarvize [ vedl il Comitala Guida SUTAR) fanno pante i sindeci
o amminisiraton da loro delegali Per la relsbve candidafure s/ adolferd in generale i crifeno

dell'asseszore ohe ha delega per guel senvizio specifico.

Dal Comilato Gestionals SER AR fanno parla | segretan cominal, o segratan general o
direlion penerall oal comuni associall Allintermo oel Comialo s elegge if Coordinalomn,

& 11 paricolans

1. i Comiteto Guida SER.AR. ha |2 funzione di indinzzo programmatico & di controllo
della gestione essociata del semvizi. Esso decide in paricolere sulle spese comuni in
una logica d economia & scala, sul finenziamanti da scqulsire & sulle modalta pid



corvanienti di adesiona, si confronta con il conasto per raccoghiera la valulazions sulla
gualithd ded senvizi erogatll. promuove | processt di oltimizzazione del fungdonamento
crganizzaive e dellinnovazions iecnologica dei servizi ssocisll, coording e infegra gh
sforz di promozione del temrlions, presida | programmi i comunicazione
dellasscciazione, Dol Comitate fanna parte gl Ammeniatraton dal Comund assoclatli o
loro delegati. I presidente del Comitato SER.AR. & elelto daila maggioranza dei
comuni associati,

il Comitsto Gestionale SERAR. ha I3 funzione i assicurare |8 strutlurazions
organizzativa e lecnologice ded servizi associsti reslizzeli e la modeliazione dei sistemi
di gastione del personale (selapona, formaziona, adoestramento, inguadramento,
retribuziono, sviluppe) In ragiona delle professionalith da garantire per |'erogazions di
sorvizl & qualitd. Del Comitato Gestionale SER.AR. fanno parie | segrelan comunali, i
segretari gensrall e i direttor generali dei comuni-associali o dingenti & furmEionan
nomingti, n lore vece, dal sindsco del rispattive comune. Il coordinetare dal Comitato
Gestionale SER.AR & scelio dal Comitato Guida SER AR, mediante elezione a
maggioranza ded membel prosenti all'aito dalia votazions, tra | membr| dal Comilato
Gestionsls SER AL su una rosa di disponibilith, volata a maggioranza dei presenti dei
componenti del Comitato Gestionale SERLAR..

. Lassgreteria SERLALR. Essa ha la unzione di espietare le attivita di

g segrelena dell'Associazione (comvocazioni, verbelizzazione delke riumioni dei
Comitati),

b. emgazions di informazioni sull'Associazione e sui progell relatvi &l senviz
associst|,

¢  atuslizzezione del porale o marksting lerriionzle dell' Assocezions

d. supporto ai Comilsti, & Presidenti, s Coordinetori 2 alla consulenza di
prOcesso, Necassane & randers visibile o slalo d| avanzamanto del propgatil a la
qualith percapila circa | sanvizl realizzati

La segretena viene espletata dalle strutture defla consulanza di processo. Si verffichera
succassivamanta |a possibllitd di strutturare wna funziona specifica, in ragione dedle
disponibilia finenziane e delle nacassitd organizzative a gestional

La consulenza di processo. Essa ha la funzione di supportars i Comitato Guida
SERAR , | Comitati & la spacifiche strutture di coordinamants costitultl per ciascun



pervizio, nella ricerca dei finanziamentl piu opportuni péd sosienans, consolidara @
sviluppare | servizi dell'associarone, nella progeftazione dei servizi e nelia lom
implementazione costante, nelia venfica dells gualita dei servizi e negli interventi di
miglioramenio sul plano dell'crganizzezione, della gestione, delle formezicne, dells
comunicazione o della tecnologie. La cansulenza d processo deve adotiare ia
metodalogia della formamona-ntarvento al fine o azsicurane la crescita professionale
del personale dei - comuni -associati nella gestone del'organizazione e nella
progettarione di nuov senvizi.

Le strutture di coordinaments per | servizi azsociali di SER_ AR Esse sono costiluite
essenzigimente da un Comiisto relsiivo alfc specifico servizio (vedr Comitato Guida
SUTAP) e un Comitato Operative, comprandenta | tecnicl dei camuni prepest a quel
sarvizio con compii df responsabilitd (vedi, Comiata Oparative SUTAP), Possono
aszarg costituil wieriori Comitati che consentano uninterocuzions stutturata e formale

con:

&, gii enti che concomono asseme ai comuni &ssocisti & ercgare [l servizio specifico,

b.  con ke organizzazioni rappresentative degll interessi degli utenti de! servizo in
questione,

¢, con le organizzazioni & gli entl indicatl dagl specifici programmi i finanziamento a

cul 8 concorms,

.. Per il Comiiato di clescun *Servizio” si elegge un Presidents di un comune diverso e il
sup comuneg diventa || Comune Capofia dol progofto necessorio alla creasiona,
gestiona & mighorameanio del sarvizio associato, salvo confroindicazioni dervanti dai
vincodi imposti dalla parecipazione a specific finanziamenti pubblici. Cid zerve a
distribuire gii impegni della gestions o un senizic assocElo & B evilere la
cantrallzzazions dalle intziatve di Innovazions,

per ognl sarvizno s formalizza & sl solioscrive un Regolamenio Drganizzetive che
indichi |e strutiure, | process| & | sistem| cha consantono || funzionamento del servizio a
[ivelio lemitoriale (vedi Regolamento SUTAP). Poi ciascun aente associato formalizza un
propic Regolamento Orgenizzativa intemo ¢he indichi | compiti & le responsabilita per
BSSICUrETE |8 srogazone ottimale del serizio 2 il reccordo organizzative & gestionale
con la rete terrorale costiulta per il servizo specifico (vedi Regolamanto
Crganizzative comunale SUAP)



La logica che impronta il funzionamento dell'associazions SERAR. & quella dei POLI
di RETE, nal =ensoc che ogni comune & nodo di una rete comune, ma & anche POLO 4i
uno specfico senvizio per linsieme dei comuni (nodi) delle rete. Cid consente o
esercilare la funzlone d| promeozione & gesilone dal cambiamendo collsflive, dl valanza
tarriferlale @ non solo di singolo ents, & pil amministraion @ di valutare @ assegnare la
laadership a chi lo marita a vantaggio di it e sopratiutto dei cadini

| wabori che gualificano SER.AR, sono quelli che si basano sulla convinmone che e
persone intermne ed esterne alle orgenizzazioni hanno l2 polenzighta per panecipere sl
progettazione del cembiamento necessano al miglicramento della vivibiliis dei luoghi di
lavoro @ dal confest termioral dowe | citedim vivono & vanno posts partanto nedla
condizions di esarcitare tale potenzialitd pur allnterno di una strategia di cambiamento
collettivamanis condivisa

10. In pariicolare, la propetiuaita partecipala dal mighoramenio dave costuire un campo di

11.

esercitazione € di crescita sia delle professionalité che della coscienza civile dedla
popolazione e pertanto essa va aparta alia partecipaziona anche dei cittadind e dei
glevanl studentl d| ognl ondine & grado,

SERA.R sl Impagne anche & pubblcizzans |a sua struttura e |8 sus opera nal contest
g nalla forme piu opportuna & tall che consaniano wh amplo “nuso” dells meiodologie
inmovative di organizzazions che usa per gestre la progefiualitd patecipata e la
condivisione e npartizione degli impegni 2 fini dell'innovazionsa.

| Comuni @ gii Enti Locali associati sl impagnano a:

nominare | wopn rappeseniart] nel Comitstc Guida SERAR. e nel Comitaio
Gestionala SER.AR. e negli altri comitati e organismi costituiti per ciescun servizio
BEsOcialo,

parecipare con | propri tecnic alle progeftezione dei servizl innovetivi vilizzendo i
metodoiogla dalla formaziona-ntarvento

dolars| delle sintture informatiche per 'ercgazione dei senvizi essociat] scaturiis dells
progettazons collegaimente condivisa;

parecipare 8 oosd sasienull & ai finanziament] scguisioili per la funzionalitd defla
strutfura SER AR nel suo insieme & la progetiszions, realizzazions, messa in
asercizio, gestione & migloramanto dai sarvizi realizzall in forma associata, secondo il



budgel definflo in seno al Comitelo Guida 5ER AR e scquisendo le indicamoni de
Comitet nferiti ai servizi speciic,

e. utiizzare la consulenza di procasso di impresa Insieme par supportara i ruckc e B
altiviia dall'associazions & ['esplatamanto del ralativi progatt, par | primi cnques anni, a
partire dalla firma del presenie protocollo dinlesa |l rapporio si ritiene rinnovato
automatcamente allo scadens del termine salvo una delle parl formaliza all'slira una
eveniusle disdetta sei mesi prima della scadenza.;

f. wversare per NAssociaziona una quota di esarcizio annuo parn a
Q 1.000.00 € pericomuni 8l i otic dei mille abitant,
O 2,000,00 € peri comuni fino a discimila abtanti,
o 4.00000€ peri comuni al d sopra del diecimila abitant

Bssi comvengono inaltre di

a. approvars || segluents pretocolio dintesa e fardo approvars n sano al proprio Consigho
comunale o, par alid anll, ad organmiem| similsn,

b. sparmentare la formula organizrativa che sl sono datl per realizrare e gestire la
pluralité del servizd associali, salvo apportane alcune modificazion al suo assetlo e
funzionamento dopo lapprovaziona a maggiorenza in seno 8l Comiato Guida
SER.AR. in relagions allesparienza che s andré meturando per lNinsiemes dei servizi
che si andranno a sviluppars,

c. accoplera alfinterna di SERLAR. altri Comund ad antl locall (Comunita, Unicne di
Comuni, Provincla) che presanting richéesta di aderre all’iniziativa al presidents di
BER.AR 8 che controfirming guesto Protocolo dinlesa, dopo decisiona a
maggioranza del presenti, Bssunta in seno al Comitato Guida SER AR,

d. mettere a disposizions dello sviluppo dei servizi comuni le risorsa finanzarie acquisite
con i| ficorse a finanziament pubblici da parle di qualsivaglia ente e aggregazions
prasante all'interno dall'Associazions

T iy 27,09 e



Camuni fMrmatarn:

Timbre Tondo de' comums




